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REGULAMIN PORTALU REZERWACYJINEGO ,AKTYWNIK” DLA KLIENTOW

§1.
Definicje
Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg znaczenia nadane im ponizej:

Administrator — Aktywnik spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Raszynie,
ul. Godebskiego 22D, 05-090 Raszyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0001235019, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5342711215, REGON 544499863, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 z,
adres elektroniczny: portalrezerwacyjny@aktywnik.pl, numer telefonu, pod ktérym mozliwy
jest szybki i efektywny kontakt z Administratorem: ............... (optata wedtug cennika
operatora), adres strony internetowej Administratora: https://aktywnik.pl/.

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych).

Dyrektywa 2011/93/UE — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia
13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i
wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje ramowa
Rady 2004/68/WSiSW (Dz.U. L3352 17.12.2011, s. 1).

Go$¢ — osoba fizyczna korzystajgca z Portalu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana. Zakres funkcjonalnosci Portalu dostepnych dla Gosci okreSla § 3 ust. 11-12
Regulaminu.

Klient/Uzytkownik Koncowy — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dziatajgca we witasnym imieniu albo za jednostke samorzadu terytorialnego, jej
zwigzek lub jednostke organizacyjng oraz podmiot utworzony przez nie, z ich udziatem lub
przez nie kontrolowany, w tym podmiot sektora finanséw publicznych lub administragji
rzadowej, ktéra utworzyta Konto Klienta w Portalu w celu dokonywania Rezerwacji. Przez
Klienta/Uzytkownika Koncowego na gruncie Regulaminu nalezy réwniez rozumie¢ Goscia w
zakresie w jakim korzysta on z funkcjonalnosci Portalu okreSlonych w § 3 ust. 11-12
Regulaminu.

Konto — konto utworzone w Portalu pozwalajgce na korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
Portalu zalogowanym Klientom lub Kontrahentom. Elementem Konta Kontrahenta jest Profil
Kontrahenta.

Kontrahent/Uzytkownik Biznesowy — jednostka samorzadu terytorialnego, jej zwigzek
lub jednostka organizacyjna, a takze podmiot utworzony przez nie, z ich udziatem lub przez
nie kontrolowany, w tym podmiot sektora finanséw publicznych lub administracji rzadowej,
ktdry korzysta z Portalu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, zawodowg lub
statutowg oraz utworzyt w nim Konto Kontrahenta w celu publikacji ofert w przedmiocie
$wiadczenia Ustug Kontrahenta, stajgc sie tym samym Uzytkownikiem Biznesowym. Kazdy
Kontrahent prowadzi odptatng dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia Ustug Kontrahentéw oraz -
w zakresie, w jakim dziatalnos¢ ta stanowi dziatalno$¢ gospodarczg - posiada status
przedsiebiorcy w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Aby korzystac z
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8)

9)

petni funkcjonalnosci Portalu, niezbedne jest zawarcie przez Kontrahenta z Operatorem
Ptatnosci umowy w przedmiocie $wiadczenia ustugi ptatniczej przyjmowania ptatnosci online
oraz udzielenie niezbednych upowaznien Operatorowi Pfatnosci.

Niedozwolone Tresci — tresci naruszajgce przepisy prawa, lub tresci sprzeczne z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego, lub treSci o charakterze wulgarnym lub
nawotujgcym do szerzenia nienawisci lub rasizmu, lub tresci naruszajgce prawa 0sob trzecich
(w tym dobra osobiste lub prawa wiasnosci intelektualnej), a takze tresci o charakterze
dyskryminujacym, jak réwniez tresci godzace w reputacje Administratora lub w inny sposéb
sprzeczne z Regulaminem.

Obiekt — infrastruktura sportowa lub rekreacyjna wykorzystywana przez Kontrahenta do
realizacji Ustugi Kontrahenta, pozostajgca pod kontrolg Kontrahenta.

10) Operator Ptatnosci lub Planet Pay — Planet Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000427567, ktorej
dokumentacja jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6793083313, REGON
122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.676.750,00 zt, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, $wiadczaca za posrednictwem bramki
ptatniczej na rzecz Kontrahentdw - na podstawie odrebnie zawartych z nimi umoéw - ustuge
ptatniczg, polegajacg na przyjmowaniu ptatnosci online za dokonywane w Portalu przez
Klientéw Rezerwacje.

11) Portal — dedykowany Klientom oraz Kontrahentom serwis internetowy Administratora

dziatajacy pod nazwa ,,Aktywnik”, obstugiwany przez Administratora, dostepny w sieci Internet
pod adresem: https://aktywnik.pl . Portal umoZliwia Klientom przegladanie i rezerwowanie
Ustug Kontrahentéw w wybranych przez nich terminach, jak réwniez ocenianie Ustug
Kontrahentdw oraz wydawanie opinii na ich temat, za$ Kontrahentom - nawigzywanie przez
nich kontaktu z Klientami, propagowanie Ustug Kontrahentéw, udostepnienie Rezerwacji oraz
wywotanie bramki ptatniczej Operatora Ptatnosci umozliwiajacej przyjmowanie w niej przez
Uzytkownika Biznesowego ptatnosci za Rezerwacje (po uprzednim zawarciu przez Kontrahenta
z Operatorem Pfatnosci umowy w przedmiocie Swiadczenia ustugi ptatniczej przyjmowania
ptatnosci online oraz udzieleniu mu niezbednych upowaznien), a takze organizacje
prowadzonej przez Kontrahenta dziatalnosci w przedmiocie Swiadczenia Ustug Kontrahentéw.

12) Profil — profil Kontrahenta tworzony przez niego w Koncie, udostepniany do wgladu

Uzytkownikom Koncowym, zawierajgcy miedzy innymi nastepujgce dane Kontrahenta:
nazwe/firme, adres, numer telefonu, numer identyfikacji podatkowej, adres e-mail, informacje
o oferowanych Ustugach Kontrahenta, oceny i opinie o Ustugach Kontrahenta.

13) Przerwa Techniczna — czasowe wytaczenie funkcjonalnosci Portalu w catosci lub w czesdi,

zZwigzane z awarig Portalu, w tym serweréw Portalu lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji
tych serweréw badz modernizacjq lub przebudowa Portalu, w czasie ktdrego nie jest mozliwe
korzystanie ze wszystkich lub wybranych funkcjonalnosci Portalu.

14) Regulamin - ninigjszy Regulamin Portalu Rezerwacyjnego , Aktywnik” dla Klientow.


file:///C:/Users/llasko/Desktop/portal%20rezerwacyjny/dokumentacja/aktywnik.pl

15) Rezerwacja — dokonanie przez Klienta za posrednictwem Portalu — na warunkach
okreslonych w § 10 Regulaminu — rezerwagji Ustugi Kontrahenta.

16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

17) Umowa/Umowa swiadczenia ustug drogaq elektroniczng — umowa o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawierana w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, pomiedzy
Administratorem (dziatajgcym jako ustugodawca) a Klientem (dziatajgcym jako ustugobiorca)
lub, w przypadkach okreSlonych w § 3 ust. 11-12 Regulaminu, Gosciem (dziatajgcym jako
ustugobiorca).

18) Ustuga Kontrahenta/Ustugi Kontrahentow - ustugi sportowe Ilub rekreacyjne,
polegajagce na umozliwieniu Klientom udziatu w okreslonej aktywnosci realizowanej z
wykorzystaniem Obiektu. Ustugi Kontrahentow sg oferowane Klientom przez Kontrahentéw za
posrednictwem Portalu, ktéry umozliwia ich Rezerwacje. Korzystanie z Obiektu ma charakter
pomocniczy wobec Ustugi Kontrahenta i nie stanowi jej samodzielnego przedmiotu. Ustuga
Kontrahenta nie polega na $wiadczeniu ustug osobiscie przez oznaczong osobe fizyczng.

19) Utworzenie Konta — opisany w § 3 ust. 2 pkt 1-3 Regulaminu proces rejestracji Konta Klienta
w Portalu.

20) Uzytkownicy Portalu — Uzytkownicy Koncowi, Uzytkownicy Biznesowi oraz Goscie tacznie.

§ 2.
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Administratora na
rzecz Uzytkownikdow Koncowych za posrednictwem Portalu, w szczegdlnosci zasady
korzystania przez nich z Portalu oraz dokonywania Rezerwacji.

2. Portal udostepniany przez Administratora umozliwia Uzytkownikom Koncowym dokonywanie
Rezerwacji Ustug Kontrahentéw w wybranych przez nich terminach. Optacenie Rezerwagji jest
rdwnoznaczne z zawarciem umowy rezerwacyjnej miedzy Uzytkownikiem Koncowym a
Uzytkownikiem Biznesowym, przy czym Administrator nie jest strong tych umow. Za
wykonanie Ustugi Kontrahenta (zrealizowanie Rezerwacji) wobec Uzytkownika Koncowego
odpowiedzialno$¢ ponosi dany Uzytkownik Biznesowy. Reklamacje dotyczace Ustug
Kontrahenta powinny byc¢ kierowane przez Klienta bezposrednio do Kontrahentdw, u ktérych
dokonano Rezerwacji. W celu skorzystania z przystugujacych praw konsumenta zwigzanych z
Ustugami Kontrahentéw, Uzytkownik Koncowy powinien kontaktowac sie kazdorazowo
bezposrednio z Kontrahentem odpowiedzialnym za rezerwowang ustuge.

3. Podziat obowigzkdw zwigzanych z umowa rezerwacyjng, zawierang przez Klienta na odlegtosé
z Kontrahentem za posrednictwem Portalu jest nastepujgcy:

1) Administrator odpowiada za udostepnienie Klientowi platformy internetowej
umozliwiajagcej nawigzanie kontaktu pomiedzy Klientem a Kontrahentami w celu zawarcia
umow rezerwacyjnych w przedmiocie udostepniania przez Kontrahentéow Obiektow,

oferowanych Klientowi przez Kontrahentow za posrednictwem Portalu;
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2.

2) Kontrahent odpowiedzialny jest za wykonanie ustugi, ktérg zarezerwowat Klient za
posrednictwem Portalu (zrealizowanie Rezerwacji Klienta), rozpatrzenie reklamagji
dotyczacej tej ustugi oraz umozliwienie skorzystania przez Klienta z praw konsumenta
zwigzanych z rezerwowang ustugg, jak rowniez za zawarcie z Operatorem Platnosci
odpowiedniej umowy, ktdéra umozliwi mu przyjmowanie ptatnosci od Klientow za
dokonywane Rezerwacje w bramce ptatniczej Operatora Ptatnosci, ktérej wywotanie
umozliwia Portal;

3) Operator Ptatnosci jest odpowiedzialny za prawidtowa realizacje ptatnosci dokonywanych
w bramce ptatniczej wywotywanej za posrednictwem Portalu.

Administrator jest dostawcg ustug posrednich oferujgcym platforme internetowg (ustuge

hostingu) w rozumieniu DSA. Ustugi posrednie w rozumieniu DSA $wiadczone przez

Administratora polegajg na umozliwieniu Klientom publikowania w Portalu ocen i opinii o

Ustugach Kontrahentéw.

Organy panstw czionkowskich, Komisja Europejska oraz Rada Ustug Cyfrowych w sprawach

zwigzanych z DSA mogg skontaktowac sie z Administratorem w jezyku polskim lub angielskim

pod adresem: dsa@aktywnik.pl Adres ten jest wyznaczonym przez Administratora

pojedynczym punktem kontaktowym dla ww. grupy podmiotéw, o ktérym mowa w art. 11
DSA.

We wszelkich sprawach dotyczacych Portalu, Uzytkownik Portalu moze kontaktowac sie z
Administratorem w formie elektronicznej — za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
Administratora: portalrezerwacyjny@aktywnik.pl. Adres ten jest jednocze$nie wyznaczonym
przez Administratora pojedynczym punktem kontaktowym dla odbiorcéw ustug posrednich, o
ktorym mowa w art. 12 DSA.

§ 3.
Zawarcie i rozwigzanie Umowy. Utworzenie Konta w Portalu
Uzytkownik Koncowy zawiera z Administratorem Umowe $wiadczenia ustug droga
elektroniczng z chwilg Utworzenia Konta.
Dla Utworzenia Konta wymagane jest:

1) wypetnienie formularza rejestracyjnego (przeznaczonego dla Uzytkownikéw Korncowych)
udostepnionego w Portalu i podanie w nim wymaganych tam danych niezbednych do
zawarcia Umowy, tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail Uzytkownika Koncowego oraz
unikalnego hasta do Konta (min. 12 znakdw, w tym jedna duza litera, cyfra iznak specjalny)
lub uwierzytelnienia dokonanego za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy (Facebook,
Google lub Apple); oraz

2) zapoznanie sie przez Uzytkownika Koncowego z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien; oraz

3) potwierdzenie przez Uzytkownika Koncowego Utworzenia Konta w Portalu poprzez
klikniecie w link aktywacyjny wysytany na adres e-mail Uzytkownika Koncowego podany w
formularzu rejestracyjnym udostepnionym w Portalu (link aktywacyjny pozostaje wazny
przez okres 7 dni, w przypadku niedokonania aktywacji w ciggu 7 dni od otrzymania ww.
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e-maila, link aktywacyjny wygasa a Konto nie zostaje aktywowane - ponowna mozliwos¢
Utworzenia Konta z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail bedzie dostepna dopiero
po uprzednim skontaktowaniu sie z Administratorem).
Po Utworzeniu Konta i zalogowaniu sie na nie, Uzytkownik Koncowy uzyskuje dostep do
funkcjonalnosci Portalu.
Uzytkownik Koncowy moze korzystac z Portalu bezterminowo (Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony). Administrator udostepnia Uzytkownikom Koncowym Portal nieodptatnie.
Uzytkownik Koncowy moze posiada¢ wytacznie jedno Konto w Portalu. Posiadanie konta
Uzytkownika Koncowego nie wyklucza mozliwosci utworzenia przez Uzytkownika Korcowego
konta Uzytkownika Biznesowego.
Do korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika Koncowego urzadzenia
pozwalajacego na dostep do Internetu, poczty e-mail i przegladarki internetowej (np. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari — w najnowszych
dostepnych wersjach), a ponadto aktywnego potaczenia z Internetem. Uzytkownik Korcowy
we wihasnym zakresie i na wiasng odpowiedzialno$¢ powinien zadba¢ o spetnienie ww.
wymogow urzadzenia, za posrednictwem ktdrego zamierza korzystaé z Portalu, w tym jego
konfiguracje, aktualnos$¢ oprogramowania oraz dostep do Internetu. Koszty zakupu urzadzenia
oraz koszty potgczenia z Internetem (wedtug cennika operatora) ponosi Uzytkownik Koncowy.
Kazdorazowe logowanie sie do Portalu oraz ewentualna zmiana danych osobowych
Uzytkownika Koncowego w Portalu, odbywa sie poprzez zalogowanie sie w Portalu na Konto
przy uzyciu adresu e-mail Uzytkownika Koncowego oraz zdefiniowanego przez Uzytkownika
Koncowego hasta lub uwierzytelnienia sie przez Uzytkownika Koficowego za posrednictwem
zewnetrznego ustugodawcy (Facebook, Google lub Apple). Uzytkownik Koficowy powinien ze
wzgleddw bezpieczeristwa dokonywac zmiany hasta do Konta co najmniej raz na dwa miesigce.
Hasto do Konta powinno kazdorazowo skfada¢ sie z minimum 12 znakdéw, obejmowac mate i
duze litery, cyfry oraz znaki specjalne.
Uzytkownik Koncowy w kazdej chwili moze zaprzesta¢ korzystania z Portalu, jak rowniez
zamkng¢ (usungc) Konto w Portalu korzystajgc z udostepnionej w tym celu zaktadki w Koncie
Uzytkownika Koncowego. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia przez Uzytkownika
Koncowego skutkuje rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Umowa ulega rozwigzaniu:
1) z chwilg odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika Koficowego, lub
2) z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy okreslonego w § 6 Regulaminu, lub
3) z chwilg zamkniecia (usuniecia) przez Uzytkownika Koncowego Konta zgodnie z § 3 ust. 8
Umowy, lub
4) zinicjatywy Uzytkownika Koncowego lub Administratora w innych przypadkach okreslonych
w Regulaminie, lub
5) w przypadku Gosci korzystajgcych z funkcjonalnosci Portalu okreslonych w § 3 ust. 11-12
Regulaminu — z chwilg przekazania przez Administratora na adres e-mail Goscia wskazany
przez niego w toku dokonywania Rezerwadji, powiadomienia o dokonaniu Rezerwadji albo



10.

11.

12.

1.

anulowaniu dokonywanej Rezerwacji (W zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej).

Rozwigzanie Umowy (niezaleznie od przyczyny) nie pozbawia Uzytkownika Koncowego

przystugujgcych mu uprawnien wynikajgcych z obowigzujagcych przepisbw prawa ani

Regulaminu, w szczegdInosci prawa do ztozenia reklamagiji.
Z momentem Utworzenia Konta, Uzytkownik Koncowy nabywa dostep do funkcjonalnosci
Portalu okreslonych w § 4 ust. 1 Regulaminu.
Goscie mogg korzysta¢ z Portalu w zakresie wybranych funkcjonalnosci tj. podgladu Profili
Kontrahentow oraz Ustug Kontrahentdéw udostepnianych przez Uzytkownikow Biznesowych
(bez mozliwosci ich oceniania i wydawania opinii) z poszanowaniem przepisow prawa oraz
zasad uczciwosci.
Goscie mogg takze dokonywal Rezerwacji, w tym optaca¢ je, po podaniu w Portalu
niezbednych danych osobowych oraz zaakceptowaniu postanowien Regulaminu dotyczacych
korzystania z Portalu, dokonywania Rezerwacji, dokonywania pfatnosci oraz przystugujacych
im w zwigzku z powyzszym uprawnien, w tym prawa do reklamagji i odstgpienia od Umowy.
Goscie akceptujg Regulamin wylgcznie w zakresie odpowiadajgcym funkcjonalnosciom w
Portalu, z ktérych mogq korzystaé w zwigzku z zawierang Umowg oraz zwigzanym z nimi
prawom i obowigzkom. Postanowienia te zostaty wyodrebnione w Regulaminie w niniejszym
ustepie oraz § 1-2, § 3 ust. 6 i 9 pkt 1),3)i5), §5, § 6 ust. 1-5, § 7 ust. 1 oraz ust. 6 pkt 1),
§ 8-10, § 12, § 14, § 16-18 Regulaminu. Ilekro¢ w tych postanowieniach mowa jest o
Uzytkowniku Koncowym lub Kliencie, nalezy je interpretowac jako odnoszace sie réwniez do
Gosci, chyba ze w danym postanowieniu wskazano inaczej lub wyraznie rozrézniono prawa i
obowigzki Uzytkownika Koncowego oraz Goscia. Umowa miedzy Administratorem a GosSciem
w zakresie okre$lonym powyzej zawierana jest z chwilg klikniecia przez Goscia przycisku ,Ztéz
rezerwacje” itrwa ona do momentu przekazania przez Administratora na adres e-mail Goscia
wskazany przez niego w toku dokonywania Rezerwacji, powiadomienia o dokonaniu albo
anulowaniu dokonywanej przez niego Rezerwacji (w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen
nastapi wczesniej).

§ 4.
Funkcjonalnosci Portalu
Portal umozliwia w szczegolnosci:

1)  Utworzenie Konta przez Uzytkownika Koncowego,

2) podglad Konta i jego edycje,

3) zmiane hasta do Konta,

4)  mozliwo$¢ wyszukiwania i przegladania Ustug Kontrahentdw,

5) dokonywanie Rezerwagji przez Uzytkownika Koncowego iich podglad,

6) wywotywanie bramki ptatniczej Operatora Ptatnosci umozliwiajgcej Uzytkownikowi
Koncowemu zrealizowanie na rzecz Uzytkownika Biznesowego ptatnosci za Rezerwacje
oraz weryfikacje ich statusu,

7)  publikowanie ocen i opinii 0 Ustugach Kontrahentdw,
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8) dodawanie przez Uzytkownika Koncowego w Koncie Obiektéw Kontrahentéw do
ulubionych oraz udostepnianie linkdw do Obiektéw w mediach spotecznosciowych
Uzytkownika Koncowego,

9)  zapis Uzytkownika Korncowego do newslettera Portalu,

10) mozliwo$¢ zamkniecia (usuniecia) Konta.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby dostep do funkcjonalnosci Portalu byt mozliwy dla
Uzytkownika Koncowego przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza
uprawnienia Administratora do zarzadzenia Przerwy Technicznej. W przypadku potrzeby
zarzadzenia Przerwy Technicznej, Administrator poinformuje uprzednio o przewidywanym
terminie wystgpienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie wys$wietlanym
bezposrednio w Portalu lub za posrednictwem adresu e-mail Uzytkownika Korcowego
wskazanego w Koncie.

§ 5.

Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Portalu

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika Koncowego z
Portalu nalezy zaliczy¢ dziatanie zlosliwego oprogramowania oraz udostepnienie przez
Uzytkownika Koncowego danych do logowania w Portalu osobom trzecim.

Ztodliwe oprogramowanie to rodzaj oprogramowania stworzonego w celu szkodzenia
systemom komputerowym, kradziezy danych lub uzyskania nieautoryzowanego dostepu do
informadiji.

Udostepnianie danych do logowania w Portalu osobom trzecim polega na przekazaniu przez
Uzytkownika Koficowego osobom trzecim loginu i hasta do Konta, wskutek czego osoba trzecia
uzyskuje mozliwos¢ zalogowania sie do Konta. Moze to skutkowaé uzyskaniem przez taka
osobe dostepu do zasobdw Uzytkownika Korcowego, potencjalng zmiang ustawien Konta czy
ryzykiem naruszenia prywatnosci Uzytkownika Koncowego, stad tez Uzytkownik Koncowy jest
obowigzany zachowac¢ w tajemnicy login i hasto do Konta oraz nie udostepniac ich osobom
trzecim.

Administrator podejmuje niezbedne dziatania podnoszace bezpieczenstwo korzystania z
Portalu (w tym m.in. realizujgc niezbedne modernizacje Portalu, czy aktualizujac
zabezpieczenia Portalu). Niezaleznie od tego, Administrator zaleca zaopatrzenie urzadzenia
Uzytkownika Koncowego, na ktérym korzysta on z Portalu w aktualne oprogramowanie typu
antywirus oraz firewall, jak rowniez biezace aktualizowanie tego oprogramowania.

Prezes UKE publikuje na stronie internetowej UKE (www.uke.gov.pl) aktualne informacje o
bezpieczenstwie komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni oraz bezpieczenstwie
komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni (urzadzenia mobilne) -
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/ Administrator zaleca

zapoznanie sie ze wskazanymi powyzej opracowaniami dotyczacymi bezpieczefstwa w
cyberprzestrzeni.


https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/

§ 6.

Odstapienie od Umowy. Wypowiedzenie Umowy
Uzytkownik Koncowy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny.
Odstgpienia dokonuje sie przez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu (z adresu e-mail
Uzytkownika Koncowego wskazanego w Koncie) przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1
powyzej na adres poczty elektronicznej Administratora: portalrezerwacyjny@aktywnik.pl
Uzytkownik Koficowy nie ponosi kosztodw odstagpienia od Umowy, ani nie musi go uzasadniac.
Termin na odstgpienie od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.
Uzytkownik Koncowy odstepujacy od Umowy, moze w szczegdlnosci postuzy¢ sie wzorem
formularza odstgpienia od Umowy, ktdry stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy (natomiast nie ma
takiego obowigzku).
Uzytkownik KofAcowy moze wypowiedzie¢c Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéow, poprzez ztozenie Administratorowi (z adresu e-mail Uzytkownika
Koncowego wskazanego w Koncie) os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, przesytajac je Administratorowi na adres poczty elektronicznej
Administratora: portalrezerwacyjny@aktywnik.pl
Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem co najmniej 30-
dniowego okresu wypowiedzenia (o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania
przez Administratora formy dokumentowej i przestania na adres e-mail Uzytkownika Korcowego
wskazany w Koncie).
Administrator, po uprzednim ostrzezeniu Uzytkownika Koncowego zgodnie z § 7 ust. 2-3
Regulaminu, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach okreslonych w § 7 ust. 4 Regulaminu (o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wymaga zachowania przez Administratora formy dokumentowej, wskazania przyczyny
wypowiedzenia (uzasadnienia) i przestania na adres e-mail Uzytkownika Koncowego wskazany
w Koncie).

§7.
Zasady korzystania z Portalu

1. Uzytkownik Koricowy uprawniony jest do korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem,
w granicach prawa i dobrych obyczajéw, z poszanowaniem zasad wspdtzycia spotecznego oraz
praw i débr innych osob. W szczegdlnosci, Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest do:

1) powstrzymywania sie od dziatan, ktére mogtyby zaktdci¢ prawidtowe dziatanie Portalu, w
tym do nieingerowania w tresci zawarte w Portalu, jak rowniez w elementy informatyczne
Portalu,

2) niepodejmowania dziatat bezprawnych, w tym zamieszczania w Portalu (w tym w Koncie)
tresci niezgodnych z Regulaminem, w szczegdlnosci Niedozwolonych Tresci,

3) powstrzymania sie od publikacji ocen i opinii okreslonych w § 11 ust. 5 Regulaminu,
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4) dokonywania Rezerwacji w celu ich faktycznej finalizagji,

5) nieudostepniania danych do logowania w Portalu osobom trzecim,

6) zamieszczania w Portalu wytgcznie prawdziwych danych i informacji,

7) nietworzenia wiecej niz jednego Konta Uzytkownika Koncowego i Uzytkownika
Biznesowego,

8) powstrzymywania sie od obrazliwego zachowania wobec innych Uzytkownikéw
Koncowych i Biznesowych, jak rowniez pracownikow i wspotpracownikdw Administratora
(w tym uzywania wzgledem nich wulgaryzméw);

9) niepodejmowania dziatan w ztej wierze, niewtasciwego wykorzystywania funkgcji Portalu
lub korzystania z niego w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem lub Regulaminem,

10) niezwtocznego informowania Administratora o treSciach niezgodnych z Regulaminem (w
tym Niedozwolonych Tresciach) wystepujgcych w Portalu lub korzystaniu z Portalu w
sposob niezgodny z Regulaminem przez innych Uzytkownikéw Portalu lub osoby trzecie,

11) niezwlocznego informowania Administratora o kazdym bezprawnym uzyciu Konta przez
osoby trzecie.

2. W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika Kofcowego naruszajg postanowienia Regulaminu,
Administrator moze udzieli¢ Uzytkownikowi Koicowemu ostrzezenia za posrednictwem poczty
elektronicznej (na adres wskazany w Koncie).

3. Udzielenie Uzytkownikowi Koncowemu ostrzezenia nie skutkuje zawieszeniem Konta lub
ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu (petni funkcje informacyjng
dla Uzytkownika Koncowego i stanowi dla niego sygnat, ze w przypadku dokonywania dalszych
naruszen, Administrator moze podja¢ wzgledem Uzytkownika Koncowego kroki okreslone w
ustepie ponizej).

4. W przypadku powtarzajacych sie lub istotnych naruszen Regulaminu (tj. wskazanych w ust. 1
pkt 1-9), Administrator ma prawo - stosownie do okolicznosci i wagi naruszenia, ktérego
dopuscit sie Uzytkownik Kohcowy oraz z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, po uprzednim
ostrzezeniu Uzytkownika Koncowego zgodnie z ust. 2-3 - do:

1) czasowego zablokowania Konta (przy czym w tej sytuacji, po uptywie okresu blokady
Konta, Administrator przywraca jego petng dostepnos¢ Uzytkownikowi Koncowemu), lub
2) zamkniecia (usuniecia) Konta Uzytkownika Koricowego, lub
3) wypowiedzenia Uzytkownikowi Koncowemu Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
trybie okreSlonym w § 6 ust. 8 Regulaminu.
Dziatania te pozostajg niezalezne od dziatan, jakie moze podja¢ Administrator w stosunku do
treSci Uzytkownika Koncowego, okre$lonych w § 8 Regulaminu.

5. W przypadku podjecia przez Administratora ktéregokolwiek z dziatann okreSlonych w ust. 4,
Administrator niezwtocznie (nie pdzniej niz w chwili podejmowania dziatania) powiadamia o
tym Uzytkownika Koficowego, ktorego dziatania te dotyczg za posrednictwem adresu e-mail
Uzytkownika Koncowego wskazanego w Koncie, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.
Uzytkownik Koncowy moze w takiej sytuacji ztozy¢ Administratorowi odwotanie od podjetej
decyzji na zasadach okreslonych w § 16 Regulaminu. Administrator wskazuje, ze odwotania,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie beda rozpatrywane w sposdb zautomatyzowany
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— za weryfikacje zasadnosci decyzji Administratora odpowiadat bedzie upowazniony przez
Administratora personel.
6. Uzytkownik Koncowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze:
1) kontakt ze strony Administratora w sprawach wynikajacych z Umowy bedzie nastepowat
za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w Koncie Uzytkownika Korcowego,
2) wprowadzone przez niego w Portalu treSci, podane przez Uzytkownika Koncowego do
publicznej wiadomosci (oceny i opinie o Ustugach Kontrahentéw), bedg widoczne dla
innych Uzytkownikdw Portalu, jak réwniez dla wszystkich uzytkownikdw sieci Internet.

§ 8.

Zgtaszanie tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow Portalu

1. Publikowanie lub przesytanie jakichkolwiek tresci za posrednictwem Portalu odbywa sie w
sposOb zautomatyzowany. Administrator moze w kazdej chwili weryfikowa¢ zamieszczane
przez Uzytkownikdw treSci w Portalu. Administrator dokonuje weryfikacji z zachowaniem
nalezytej starannosci, w sposob obiektywny i niearbitralny. Jednoczes$nie Administrator
zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania tresci zamieszczanych w Portalu
przez Uzytkownikow Koncowych i Uzytkownikdw Biznesowych, w szczegdlnosci poprzez
kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania tresci dodawanych przez
Uzytkownikow Koncowych i Uzytkownikow Biznesowych w Portalu) lub uprzedniego
sprawdzania - w jakiejkolwiek innej formie - treSci zamieszczanych przez Uzytkownikow
Koncowych lub Uzytkownikéw Biznesowych.

2. Zadna z funkcjonalnoéci Portalu nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem wiedzy przez
Administratora o treSciach zamieszczanych przez Uzytkownikow Portalu za jego
posrednictwem. W przypadku niezgodnosci takich tresci z prawem lub z Regulaminem,
Administrator podejmuje dziatania opisane w niniejszym paragrafie w celu ich wykrywania i
usuwania.

3. W przypadku, gdy tresci, ktore zostaty zamieszczone w Portalu przez Uzytkownika Portalu
moga posiadac nielegalny charakter lub narusza¢ postanowienia Regulaminu, kazda osoba
korzystajgca z Portalu moze zgtosi¢ takie tresci w celu ich weryfikacji przez Administratora.
Zgtoszenie tresci przez zgtaszajgcego moze nastgpi¢ poprzez:

1) wystanie wiadomosci na nastepujacy adres e-mail: dsa@aktywnik.pl,
2) za pomoca dedykowanej w tym celu funkcjonalnosci Portalu ,Zgto$ naruszenie”.

4. Zgtaszajgcy powinien w miare posiadanych mozliwosci, podaé w zgtoszeniu dane
umozliwiajgce Administratorowi dokonanie weryfikacji zgtoszenia, w tym w szczegdlnosci:

1) wyjasni¢ powody, dla ktorych zgtaszajacy zarzuca, ze dane informacje stanowig nielegalne
tresci lub pozostajg niezgodne z Regulaminem,

2) wskazac elektroniczng lokalizacje zgtaszanych tresci (taka jak adres URL), oraz w stosownych
przypadkach, zadane przez Administratora dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje
zgtaszanych tresci,
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3) wskaza¢ imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informagji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 Dyrektywy 2011/93/UE;

4) zlozy¢ o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

W celu dokonania zgtoszenia, zgtaszajgcy moze skorzysta¢ z formularza zgtoszenia tresci
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Regulaminu
(natomiast nie ma obowigzku postugiwania sie nim).

5. W razie pozyskania przez Administratora wiarygodnej informacji (na podstawie dokonanego
zgtoszenia lub w inny sposdb) o tym, ze informacja zamieszczana z wykorzystaniem Portalu
stanowi nielegalng tre$¢ lub jest niezgodna z Regulaminem, Administrator jest:

1) uprawniony do niezwlocznego zablokowania danej treSci (w przypadku dokonania blokady
przez Administratora, tre$¢ nie bedzie widoczna dla oséb korzystajgcych z Portalu),

2) zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia zgtaszajgcemu otrzymania zgtoszenia - ta
samaq drogg, ktorag zgtoszenie zostato dokonane. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne
lub zawiera inne btedy, Administrator moze zwrdéci¢ sie do zgtaszajgcego z prosba o jego
uzupetnienie lub poprawienie,

3) zobowigzany do niezwlocznego podjecia wtasciwych czynnosci wyjasniajacych, dazac do
ustalenia okolicznosci sprawy, dziatajgc proporcjonalnie i rozsadnie, w sposob obiektywny i
niearbitralny, z zachowaniem nalezytej starannosci (np. poprzez kontakt z podmiotem
zgtaszajgcym naduzycie (o ile bedzie to mozliwe), czy Uzytkownikiem Portalu bedacym
dostawcg danej tresci lub wtasciwym organem),

4) zobowigzany do niezwlocznego (nie pdzniej niz z chwilg, gdy blokada staje sie skuteczna)
poinformowania o dokonaniu blokady danej tresci, Uzytkownika Portalu bedacego dostawca
danej tresci w formie wiadomosci e-mail (na adres wskazany w Koncie), ze wskazaniem
zablokowanej tresci, uzasadnieniem decyzji o blokadzie, wskazaniem podstaw podjetej
decyzji, prawie odwofania od decyzji oraz innych wymaganych prawem informacji zgodnie z
art. 17 DSA.

6. W przypadku, gdy w wyniku dokonanej weryfikacji Administrator uzna, ze weryfikowane tresci
majg charakter nielegalny lub s3 niezgodne z Regulaminem, moze je trwale usungé¢. W
przeciwnym razie — jesli stwierdzi, ze tresci nie majg charakteru nielegalnego ani nie naruszajg
Regulaminu — pozostawia je bez zmian. Jedli treSci zostaty wczesniej zablokowane, a
weryfikacja wykaze, ze nie sg nielegalne ani nie naruszajg Regulaminu, Administrator
niezwtocznie je przywraca oraz powiadamia o tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika
Portalu, podajac uzasadnienie swojej decyzji.

7. Kazdorazowo, w przypadku zablokowania, usuniecia lub zgtoszenia tresci Uzytkownika Portalu
jako nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, Administrator niezwtocznie informuje o
tym zaréwno zgtaszajacego, jak i Uzytkownika Portalu, ktéry zamiescit dane tresci, podajac
uzasadnienie swojej decyzji. W ten sam sposob Administrator postepuje kazdorazowo w
przypadku odmowy zablokowania, usuniecia lub uznania tresci za nielegalne lub niezgodne z
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Regulaminem. W kazdej z powyzszych sytuacji zgtaszajacy lub Uzytkownik Portalu moze ztozy¢
odwotanie do Administratora w terminie 6 miesiecy od dnia poinformowania go przez
Administratora o decyzji Administratora, na zasadach opisanych w § 16 Regulaminu.
Administrator o$wiadcza, ze odwotania te nie bedg rozpatrywane w sposob zautomatyzowany
— ich zasadno$¢ bedzie weryfikowana przez upowazniony personel Administratora.

W przypadku powziecia przez Administratora informacji dajacych podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, Administrator natychmiast informuje o swoim podejrzeniu
organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten
temat.

§09.

Odpowiedzialnos¢

. Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug $wiadczonych za
posrednictwem Portalu.

. Z zastrzezeniem przypadkdw, w ktorych odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych  przepisbw prawa oraz ust. 3 ponizej, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a. czasowg niemozno$¢ korzystania przez Uzytkownikéw Koncowych z Portalu wywotang
Przerwg Techniczng oraz szkody wynikte z zarzadzenia Przerwy Technicznej, jesli
Przerwa Techniczna zostata nalezycie ogtoszona, tj. w sposob okreslony w § 4 ust. 2
Regulaminu,

b. zdolno$¢ Uzytkownikéw Portalu do zawierania umoéw za posrednictwem Portalu oraz
niewyptacalnos¢ Uzytkownikdw Portalu;

c. ptatnosci realizowane w bramce ptatniczej Operatora Ptatnosci, ktérej wywotanie
umozliwia Portal;

d. szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania umow przez
Uzytkownikdw  Biznesowych, zawartych z Uzytkownikami Koncowymi za
posrednictwem Portalu oraz Ustug Kontrahentdw,

e. szkody wyrzadzone przez Uzytkownikdw Portalu w wyniku naruszenia praw oséb
trzecich,

f. skutki ujawnienia przez Uzytkownika Portalu loginu i hasta do Portalu osobom trzecim,
jak réwniez udostepnienia Portalu jakimkolwiek osobom postronnym, z zastrzezeniem,
ze w przypadku Uzytkownikdw Portalu bedacych konsumentami wytgczenie
odpowiedzialnosci Administratora obowigzuje wytacznie w zakresie, w jakim
ujawnienie lub udostepnienie nie wynikato z przyczyn lezgcych po stronie
Administratora,
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g. szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z zablokowaniem lub zamknieciem
(usunieciem) Konta w wyniku dziatan Administratora podjetych zgodnie z
Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

h. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatorow
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik Portalu ma zawarte umowy, w
szczegolnosci w zakresie potaczenia do sieci Internet, jak réwniez za wysokos$¢ optat
za te ustugi,

i. za bfedne dzatanie systemoéw operacyjnych, ktére s3 wymagane do uruchomienia
Portalu na urzadzeniu, zgodnie z § 3 ust. 6 Regulaminu.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez Uzytkownikéw Portalu
w Portalu pod warunkiem, ze Administrator:

a. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach
Uzytkownika Portalu, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o
stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty $wiadczg o nielegalnej
dziatalnosci lub nielegalnych tresciach Uzytkownika Portalu; lub

b. podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci Uzytkownika, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc.

§ 10.
Rezerwacje

1. Uzytkownik Koncowy za posrednictwem Portalu moze dokonywac Rezerwacji. Rezerwacje te
mogqg byC¢ przez niego optacone za posrednictwem bramki ptatniczej Operatora Ptatnosdi,
ktdrej wywotanie umozliwia Portal.

2. Przed optaceniem Rezerwacji w bramce ptatniczej Operatora Ptatnosci, Uzytkownik Koncowy
wybiera w Portalu date oraz godzine rezerwowanej Ustugi Kontrahenta.

3. Do zawarcia umowy rezerwacyjnej miedzy Uzytkownikiem Biznesowym i Uzytkownikiem
Koncowym dochodzi z momentem optacenia Rezerwacji przez Uzytkownika Koncowego.
Administrator nie jest strong tej umowy.

4. Sposob optacenia Rezerwacji uzalezniony jest od ustawien wybranych przez Uzytkownika
Biznesowego dla danego Obiektu w Portalu. W zaleznosci od tych ustawien ptatno$¢é moze
by¢:

a. dokonana bezposrednio po dokonaniu Rezerwacji, w przypadku gdy Uzytkownik
Biznesowy ustawit w Portalu automatyczne potwierdzanie rezerwacji dla danego
Obiektu (Rezerwacja z bezposrednig ptatnoscig), lub

b. dokonana po potwierdzeniu Rezerwacji przez Uzytkownika Bizhesowego, jezeli dla
danego Obiektu Uzytkownik Biznesowy przewidziat w Portalu takg forme potwierdzania
Rezerwadji (Rezerwacja po potwierdzeniu terminu przez Uzytkownika Biznesowego).
Informacja o zatwierdzeniu danego terminu Rezerwacji przez Uzytkownika
Biznesowego oraz mozliwosci jej optacenia przesytana jest do - w zaleznosci od tego,
ktory z tych podmiotdw dokonat rezerwacji - Uzytkownika Kofcowego za
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posrednictwem wiadomosci e-mail na adres Uzytkownika Koncowego wskazany w
Koncie lub Goscia za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres wskazany przez niego
w toku dokonywanej Rezerwadji.

5. Po optaceniu Rezerwagji, Uzytkownik Koncowy lub Gos$¢ (w zaleznosci od tego, ktory z tych
podmiotdw dokonat rezerwacji) otrzymuje powiadomienie o dokonaniu Rezerwacji za
posrednictwem wiadomosci (wysytanej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
Koncowego w Koncie) lub wiadomosci wysytanej do Goscia (na adres e-mail wskazany przez
niego w toku dokonywanej Rezerwacji). Brak dokonania opfaty za Rezerwacje skutkuje jej
niedokonaniem — w takiej sytuacji nie dochodzi réwniez do zawarcia umowy rezerwacyjne;j.
Link do optacenia Rezerwacji przesytany na adres e-mail Uzytkownika Koncowego lub adres
e-mail Goscia zachowuje wazno$¢ przez okres 12 godzin od chwili jego przestania do
odpowiednio Uzytkownika Koncowego lub Goscia, jednak nie dtuzej niz do momentu
rozpoczecia Rezerwacji — w zaleznosci od tego, ktory z tych termindw uptynie wczesnie;j.

6. Warunki na jakich $wiadczona bedzie rezerwowana Ustuga Kontrahenta, powinny zostac
wskazane przez Uzytkownika Biznesowego w informacjach (np. regulaminach lub cennikach)
udostepnianych Uzytkownikowi Koncowemu i Gosciom przez Uzytkownika Biznesowego za
posrednictwem Portalu. W przypadku ich udostepnienia przez Uzytkownika Biznesowego,
warunki te widoczne sg na stronie danego Obiektu oraz w podsumowaniu dokonywanej
Rezerwadji.

7. Uzytkownik Koncowy moze anulowa¢ Rezerwacje za posrednictwem Portalu wytgcznie
wowczas, gdy Uzytkownik Biznesowy, podczas dodawania Obiektu do Portalu oraz konfiguragji
jego parametréw, przewidziat mozliwo$¢ anulowania Rezerwacji w Portalu oraz okreslit
warunki takiego anulowania w warunkach, o ktérych mowa w ust. 6. W przypadku, gdy taka
opcja zostata udostepniona przez Uzytkownika Biznesowego, Uzytkownik Koncowy moze
skorzysta¢ z uprawnienia do anulowania Rezerwacji zgodnie z warunkami wskazanymi dla
danego Obiektu w Portalu przez Uzytkownika Biznesowego (przy czym funkcjonalno$é ta nie
jest dostepna dla Gosci — z uwagi na brak posiadania przez nich Konta w Portalu — w przypadku
checi anulowania Rezerwacji, Goscie powinni dokonywac stosownych ustalen bezposrednio z
Uzytkownikiem Biznesowym, u ktorego dokonali oni Rezerwacji). Skutki anulowania
Rezerwacji, w szczegdlnosci w zakresie zwrotu lub zatrzymania optaconej kwoty przez
Uzytkownika Biznesowego, bedg w ww. sytuacji okresla¢ warunki Rezerwacji, o ktérych mowa
ust. 6. Nie wytacza to ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika Korncowego oraz Goscia jako
konsumenta, wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, przy czym Administrator nie
odpowiada za realizacje tych uprawnien przez Uzytkownikow Portalu, w szczegdlnosci w razie
skutecznego odstgpienia przez Uzytkownika Koncowego lub Goscia od umowy zawartej z
Uzytkownikiem Biznesowym - to Uzytkownik Biznesowy odpowiada wobec Uzytkownika
Koncowego oraz Goscia z tytutu zwrotu zaptaconych tytutem Rezerwadcji przez Uzytkownika
Koncowego kwot (Administrator nie jest bowiem strong umoéw zawieranych miedzy
Uzytkownikami Biznesowymi a Uzytkownikami Koncowymi).
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8.

9.

Uzytkownik Koncowy dokonuje pfatnosci za Ustuge Kontrahenta (optaca Rezerwacje)
bezposrednio na rzecz Uzytkownika Biznesowego, za posrednictwem bramki ptatniczej
Operatora Ptatnosci, ktérej wywotanie umozliwia Portal. Ptatnos$¢ za Ustuge Kontrahenta
realizowana jest przez Operatora Ptatnosci, ktory udostepnia srodki pochodzace z ptatnosci
Uzytkownikowi Biznesowemu na ustalonych z nim warunkach.

Uzytkownik  Biznesowy ponosi wzgledem Uzytkownika Koncowego oraz Goscia
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi Kontrahenta.

10. Uzytkownik Koncowy moze wyszukiwaé Obiekty w Portalu, wskazujgc w formularzu

wyszukiwania:

1) kategorie Obiektu,

2) lokalizacje Obiektu,

3) oczekiwang date Rezerwacdji.

11. W wyniku wyszukiwania, Obiekty sg wyswietlane w Portalu wedtug nastepujacych kryteriow:

1) lokalizacja — Portal wyswietla Obiekty znajdujgce sie najblizej wybranej - w toku
wyszukiwania przez Uzytkownika Koncowego - lokalizagji,

2) dostepnos¢ — Portal wyswietla wytagcznie Obiekty dostepne w wybranym - w toku
wyszukiwania przez Uzytkownika Koncowego - terminie.

13. Aby zawezi¢ wyniki wyszukiwania, Uzytkownik Koricowy moze sortowac i filtrowac wyswietlane

14,

15.

1.
2.

Obiekty w Portalu wedtug:

1) udogodnien dostepnych w Obiektach (np. parking, WC, szatnia),

2) Obiektow najczesciej rezerwowanych lub ocenianych w Portalu (,najbardziej popularne”),

3) Obiektow ostatnio wyszukiwanych przez danego Uzytkownika Koncowego w biezacej sesji
Portalu.

Portal nie stosuje ptatnego promowania ani podwyzszania pozycji Obiektéw w wynikach
wyszukiwania. Wszystkie Obiekty sg wyswietlane wytacznie wedtug kryteridw opisanych w
Regulaminie.

Uzytkownik Koncowy ma mozliwo$¢ dodawania w swoim Koncie Obiektéw Kontrahentéw do
ulubionych oraz udostepniania linkéw do Obiektéw w swoich mediach spotecznosciowych.

§11.
Oceny i opinie o Ustugach Kontrahentow

Administrator udostepnia system ocen i opinii 0 Ustugach Kontrahentow.

Oceny i opinie o Ustugach Kontrahentéw mogg by¢ dodawane wytacznie przez Uzytkownika
Koncowego za posrednictwem dedykowanej do tego sekcji udostepnionej w Profilu
Uzytkownika Biznesowego, przy czym mozliwos¢ ich dodania przystuguje wytacznie
Uzytkownikom Koncowym, ktdrzy uprzednio skorzystali z Ustugi danego Kontrahenta
(weryfikacja nastepuje automatycznie poprzez powigzanie mozliwosci wystawienia
opinii/oceny z historig Rezerwacji w Koncie Uzytkownika Koncowego oraz unikalnym
identyfikatorem zrealizowanej Rezerwacji, po uptywie czasu jej trwania). Administrator
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publikuje zaréwno opinie/oceny pozytywne, jak i negatywne, i nie stosuje mechanizméw ich

automatycznej modyfikacji czy selekcji. Kazda Ustuga Kontrahenta moze zostac oceniona przez

Uzytkownika Koncowego jeden raz (w skali od 1 do 5 gwiazdek, przy czym jedna gwiazdka

oznacza najnizszg ocene, a pie¢ gwiazdek oznacza najwyzszg ocene). Oprocz dokonania oceny,

Uzytkownik Kofcowy ma réwniez mozliwos¢ dodania opisowej opinii na temat Ustugi

Kontrahenta. Uzytkownik Koncowy nie ma mozliwosci edycji przyznanej oceny i opinii po jej

dodaniu. Kazda ocena i opinia jest oznaczona liczbg przyznanych gwiazdek oraz datg

wystawienia oceny.

W zakresie wystawianych ocen i opinii 0 Ustugach Kontrahentéw, Uzytkownik Koncowy - z

momentem ich wystawienia - udziela Administratorowi niewytgcznej, nieograniczonej

terytorialnie i nieodptatnej licencji (z prawem do udzielania sublicencji) na utrwalanie,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu oceny lub opinii, w celu

ich wySwietlenia w Portalu oraz Swiadczenia pozostatych ustug okresSinych w Regulaminie, a

takze w dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet. W zakresie udzielonej

Administratorowi licencji, Uzytkownik Koncowy wyraza takze nieodptatng i nieograniczong

terytorialnie zgode na wykonywanie przez Administratora praw zaleznych do ocen i opinii, w

tym zgody na rozporzadzanie nimi oraz korzystanie z ich opracowan przez Administratora w

zakresie pol eksploatacji wskazanych powyzej. Uzytkownik Koncowy nie bedzie wykonywat

wobec Administratora autorskich praw osobistych do ocen i opinii oraz zezwala

Administratorowi na ich wykonywanie.

Administrator umozliwia zgtaszanie sytuacji, w ktérych wyswietlane w Portalu oceny i opinie o

Ustugach Kontrahentéw majg charakter nielegalny lub niezgodny z Regulaminem na zasadach

okreslonych w § 8 i § 16 Regulaminu.

Uzytkownicy nie mogg dodawac ocen i opinii, ktore:

1) sg nieprawdziwe, oszukancze lub wprowadzajace w btad,

2) majq nielegalny (bezprawny) charakter lub sg niezgodne z Regulaminem (w szczegdlnosci
zawierajg Niedozwolone Tresci),

3) zostaty wystawione przez Uzytkownika Portalu w stosunku do samego siebie lub w zamian
za uzyskanie korzysci, lub aby w sposob sztuczny wptyngé na reputacje danego
Uzytkownika Biznesowego.

W stosunku do ocen i opinii zamieszczanych w Portalu, Administratorowi przystuguija

uprawnienia oraz cigzg na nim obowigzki okreSlone w § 8 Regulaminu, w szczegdlnosci
dotyczace weryfikacji, blokowania lub usuwania treSci, obowigzkdw realizowanych przez

Administratora wobec Uzytkownikéw Portalu oraz osob zgtaszajacych tresci nielegalne lub

naruszajgce postanowienia Regulaminu, a takze w zakresie prawa do odwotania od decyzji

Administratora.

System zamieszczania ocen i opinii o Ustugach Kontrahentow w Portalu nie jest udostepniany

Gosciom.

§12.
Platnosci za posrednictwem Portalu
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Kazdy Uzytkownik Biznesowy posiadajgcy Konto w Portalu chcacy korzysta¢ z petni jego
funkcjonalnosci powinien zawrze¢ z Operatorem Platnosci umowe w przedmiocie $wiadczenia
ustugi ptatniczej przyjmowania ptatnosci online oraz udzieli¢ niezbednych upowaznien
Operatorowi Ptatnosci.

Wskutek zawarcia z danym Uzytkownikiem Biznesowym umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Operator
Ptatnosci aktywuje dedykowang danemu Uzytkownikowi Biznesowemu bramke ptatniczg, ktérej
wywotanie umozliwiat bedzie Portal w przypadku dokonywania Rezerwacji Obiektow danego
Uzytkownika Biznesowego.

Ustugi ptatnicze $wiadczone przez Planet Pay - jako Operatora Ptatnosci - nie stanowig elementu
Umowy zawieranej miedzy Administratorem a Klientem.

Ptatnosci za Rezerwacje, Operator Ptatnosci wykonuje i rozlicza zgodnie z zawartg przez niego z
Uzytkownikiem Biznesowym umowa, o ktérej mowa w ust. 1. Regulamin S$wiadczenia tej ustugi
na rzecz Uzytkownika  Biznesowego jest dostepny na  stronie internetowej
https://planetpay.pl/dokumenty.

Klient moze dokonywa¢ ptatnosci za Rezerwacje za pomocg karty ptatniczej, badz innej metody
ptatnosci udostepnionej w bramce pfatniczej przez Operatora Ptatnosci na podstawie umowy

zawartej przez Uzytkownika Biznesowego z Operatorem Ptatnosci.

Klient korzystajgcy z pfatnosci zapewnia, ze jest prawnie upowazniony do korzystania z
instrumentow ptatniczych lub rachunkdw, ktérymi postuguje sie w ramach dokonywanych
ptatnosci.

Za prawidtowe wykonanie ptatnosci odpowiada Operator Ptatnosci, zgodnie z umowg zawartg z
Uzytkownikiem Biznesowym, o ktérej mowa w ust. 1, regulaminem Swiadczenia ustugi ptatniczej
przyjmowania ptatnosci online dostepnym na stronie internetowej
https://planetpay.pl/dokumenty oraz przepisami prawa.

§ 13.
Newsletter

Uzytkownik Koncowy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Portalu informacji handlowych i
marketingowych w formie newslettera dotyczacych ustug Portalu oraz informacji zwigzanych z
jego funkcjonowaniem. Goscie nie mogg zapisa¢ sie do newslettera.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera przez Uzytkownika Koncowego jest dobrowolnei
nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody w formularzu rejestracyjnym (przy tworzeniu
Konta) lub w ustawieniach Konta Uzytkownika Korncowego (w zaktadce Subskrypcja newslettera).
Newsletter moze zawiera¢ informacje o promocjach, nowosciach oraz innych ustugach
Administratora dostepnych w Portalu. Administrator zobowigzuje sie do wysytania newslettera w
sposdb nieutrudniajgcy korzystania z Portalu.

Uzytkownik Korncowy moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na otrzymywanie newslettera w sekgji
Subskrypcja newslettera dostepnej w ustawieniach Konta Uzytkownika Koncowego. Wycofanie
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zgody nie wpitywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanych przed jej
wycofaniem.

Dane osobowe Uzytkownika Kofcowego wykorzystywane w ramach newslettera sg przetwarzane
zgodnie z politykg prywatnosci Portalu zawartg w zaktadce ,,Dane osobowe” oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

§ 14.
Dane osobowe

Aktywnik spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Raszynie jest administratorem
danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych badZz oséb dziatajagcych w imieniu, badZz za
Uzytkownikéw Koncowych.

Administrator udostepnia Uzytkownikowi Biznesowemu za posrednictwem Portalu dane osobowe
Uzytkownika Koncowego niezbedne do $wiadczenia przez niego na rzecz tego Uzytkownika
Koncowego Ustug Kontrahenta, a Uzytkownik Biznesowy staje sie tym samym administratorem
danych osobowych takiego Uzytkownika Koncowego, w zwigzku z czym zobowigzany jest do
przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych okreSlonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach, w szczegdlinosci w RODO i ponosi za to odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z tych przepiséw.

Administrator oraz Uzytkownik Biznesowy doktadajg nalezytej starannosci w celu zapewnienia
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w
szczeg6lnosci z RODO.

Administrator informuje, ze w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownicy Portalu moga kontaktowac sie z Administratorem pod nastepujgcym adresem e-mail:
portalrezerwacyjny@aktywnik.pl.

Petne informacje o zasadach przetwarzania danych przez Aktywnik spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w charakterze administratora, w tym dotyczacych celéw i podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, praw Uzytkownika Koricowego lub osoby dziatajgcej w imieniu
badz za Uzytkownika Koncowego zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna znalez¢
w klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu, udostepnionej rowniez w
Portalu w zaktadce ,Dane osobowe”.

§ 15.
Zmiana Regulaminu

Administratorowi przystuguje uprawnienie do zmiany Regulaminu w razie zaistnienia co najmniej

jednej z nastepujacych przyczyn:

1)  zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
postanowienia Regulaminu lub ktére powodujg koniecznos$¢ uregulowania dodatkowych
aspektow relacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem Koncowym;

2)  natozenie okreslonych obowigzkow przez organy panstwa;
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1)

2)

3) wprowadzenie przez Administratora zmian w zakresie funkcjonalnosci lub ustug, lub
zmiany technologii lub parametréw technicznych S$wiadczenia dotychczasowych ustug
przez Administratora, o ile sg one uzasadnione rozwojem Portalu lub majg wptyw na
sposob $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow Koncowych;

4)  zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Portalu;

5)  zapobiezenie naruszeniom Regulaminu;

6)  usuniecie oczywistych omytek, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych w zakresie
tresci Regulaminu;

7) aktualizagia danych rejestrowych, adresowych Ilub teleadresowych zawartych w
Regulaminie.

Informacje o zmianie postanowien Regulaminu (wraz z nowym brzmieniem Regulaminu, datg
jego wejscia w zycie oraz wykazem zmian) zostang przekazane Uzytkownikowi Koncowemu nie
poznigj niz na 15 dni przed dniem wejscia w Zzycie zmian, za posSrednictwem poczty
elektronicznej Uzytkownika Kofcowego (na adres wskazany w Koncie).

Administrator moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdérego zobowigzany jest
do zmiany warunkdw Regulaminu w sposob, ktdry uniemozliwia dotrzymanie ww. co najmniej
15-dniowego okresu powiadomienia Uzytkownika Koncowego o zmianie Regulaminu,

musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
Uzytkownikow Portalu przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z uptywem terminu okreslonego przez Administratora
zgodnie z ust. 2 lub 3, wskazanego w informacji o zmianie Regulaminu.

Uzytkownik Koncowy, ktdry nie akceptuje treSci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz prawo do zamkniecia
(usuniecia) Konta.

§ 16. Reklamacje

Uzytkownik Koncowy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Portalu w formie elektronicznej — na
adres poczty elektronicznej Administratora: reklamacje@aktywnik.pl.

Uzytkownik Koficowy powinien zawrze¢ w reklamagji nastepujace informacje:

1)  dane identyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownika Koncowego;

2)  opis sprawy / zastrzezen dotyczacych Portalu;

3) Zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamacji.
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Administrator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika Koncowego pocztg
elektroniczng (wysytajac ja na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika Kofcowego) w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania

Postanowienia ust. 1-3 powyzej nie ograniczajg w zaden sposob prawa Uzytkownika Korncowego
do dochodzenia przeciwko Administratorowi roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, Uzytkownik
Koncowy moze bowiem wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Administratorowi do wtasciwego
sadu powszechnego lub dochodzi¢ swoich praw w drodze innego postepowania przewidzianego
prawem.

Ust. 1-4 powyzej znajdujg zastosowanie do odwotan sktadanych przez osoby korzystajgce z
Portalu, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia nielegalnych tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem, do ktdérych skierowane sg decyzje Administratora zwigzane z
blokowaniem lub usuwaniem tresci zamieszczanych w Portalu lub dostepem do Konta. Podmioty
te sa uprawnione do ztozenia odwofania w terminie 6 miesiecy od dnia poinformowania przez
Administratora o ww. decyzji Administratora.

Osoby korzystajgce z Portalu, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia nielegalnych
tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, do ktdrych skierowane sg decyzje zwigzane z
blokowaniem lub usuwaniem tresci zamieszczanych w Portalu lub dostepem do Konta, majg
prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow.
Uzytkownik Koncowy bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn, w tym w trybie wskazanym w ust. 6.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z innych
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
i miejskich rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php .

§17.
Reklamacje dotyczace Ustug Kontrahenta

Reklamacje dotyczace niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Ustug Kontrahenta
Uzytkownik Koncowy powinien kierowa¢ bezposrednio do Uzytkownikéw Biznesowych.

Dane Uzytkownika Biznesowego niezbedne do ztozenia reklamacji, w tym wiasciwy adres
pocztowy lub adres e-mail Kontrahenta, sg udostepnione w Profilu Uzytkownika Biznesowego w
Portalu.

Uzytkownik Biznesowy ponosi wzgledem Uzytkownika Koncowego odpowiedzialno$¢ za
rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Ustug Kontrahenta zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
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10.

§ 18. Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi Koncowemu za posrednictwem strony
internetowej Portalu: www.aktywnik.pl/regulamin w formacie pdf., tym samym Uzytkownik
Koncowy moze pozyskac, odtworzyc¢ i utrwali¢ jego tresc.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig Zataczniki:

a) Zataaznik nr 1 do Regulaminu — Informacja Administratora dotyczaca przetwarzania

danych osobowych Uzytkownika Koncowego,
b) Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Wzdr formularza odstgpienia do Umowy,
c) Zatgcznik nr 3 do Regulaminu — Wzér formularza zgtoszenia tresci nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
stosunkow Administratora z Uzytkownikiem Koncowym jest prawo polskie. Powyzszy wybdr prawa
nie wylgcza ochrony przyznanej Uzytkownikom Koncowym na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa panstwa, w ktdrym Uzytkownik Koricowy ma miejsce zwyktego
pobytu.
Jezykiem komunikacji Administratora w relacjach z Uzytkownikiem Koncowym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
Uzytkownik Koncowy wyraza zgode na przyszte przeniesienie przez Administratora catosci praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot. Takie przeniesienie nie moze pogorszyc
praw ani obowigzkéw Uzytkownika Koncowego wynikajacych z Umowy. O ewentualnym
przeniesieniu praw i obowigzkéw Uzytkownik Koncowy zostanie poinformowany w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.
Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi wykonanie catosci lub czesci zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, przy czym Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika
Koncowego za dziatania i zaniechania takiego podmiotu, jak za dziatania i zaniechania wiasne.
Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady
powszechne.
Regulamin obowigzuje od dnia ..............
Dostepne dla Klienta sposoby Rezerwacji Ustug Kontrahentdw oraz wyglad Portalu dla Klientow,
zaleza od aktualnej dostepnosci danych rozwigzan i funkcjonalnosci Administratora jako dostawcy
platformy internetowej oraz mogq ulega¢ zmianie w toku trwania Umowy ze wzgledéw
operacyjno-technicznych. Zmiana taka nie bedzie stanowita zmiany Umowy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Informacja Administratora dotyczaca przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika Koncowego

1.

Administratorem danych Uzytkownika Koncowego jest Aktywnik spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Raszynie, ul. Godebskiego 22D, 05-090 Raszyn.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z Administratorem mozliwy
jest pod adresem e-mail: portalrezerwacyjny@aktywnik.pl

Administrator dopuszcza przetwarzanie danych osobowych dla realizacji ponizszych celow:

1) zawarcie umowy poprzez akceptacje Regulaminu Portalu oraz wykonywanie postanowien
Regulaminu zgodnie z umowa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajagcymi z Umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3) przyjecia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na wniesiong reklamacje — na podstawie
tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o ktébrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

4) archiwizacyjnym — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajgcego na potrzebie udokumentowania relacji Uzytkownika Koncowego z
Administratorem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5) realizacji marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora — na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajagcego na promowaniu ustug i
produktéw Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym za
uprzednio wyrazong, odrebng, dobrowolng zgoda poprzez przesytanie informagji handlowych
(wiadomos$¢ e-mail, rozmowa telefoniczna) w tym, marketingu bezposredniego z
wykorzystaniem telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego osoby, ktérej dane dotycza
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6) realizacji marketingu produktow lub ustug ITCARD S.A. oraz Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, w zakresie i na zasadach okreslonych w o$wiadczeniu zawierajgcym zgode
osoby, ktére dane dotyczg — na podstawie, a takze uprzednio wyrazonej, odrebnej,
dobrowolnej zgodzie na przesytanie informacji handlowych (wiadomos$¢ e-mail, rozmowa
telefoniczna) w tym, marketingu bezposredniego z wykorzystaniem telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego osoby, ktdrej dane dotyczg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe dla realizacji celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, ktérymi dla Administratora sg cele, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2-5 powyzej.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane odbiorcom danych:

1) Podmiotom przetwarzajgcym tj. podmiotom, ktédrym Administrator powierzyt przetwarzanie
danych osobowych w swoim imieniu w drodze umowy w szczegdlnosci dostawcom rozwigzan
IT, w tym ITCARD S.A. z siedzibg w Warszawie;

2) osobom, ktére z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego moga
przetwarza¢ dane osobowe np.: pracownikom, wspotpracownikom.

Dziatania na danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora beda realizowane do czasu skutecznego zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tych celach, -z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wnoszacego
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10.

11.

12.

- wobec przetwarzania danych dotyczacych wnoszacego, chyba ze Administrator wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, albo do czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba ktorej dane dotyczg ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby dochodzenia badz obrony przed
roszczeniami  cywilnoprawnymi bedzie trwato co najmniej do ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktorym uptynie 6 lat od momentu zaistnienia przyczyny roszczenia (osoby
prowadzace dzatalno$¢ gospodarczg). Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
prowadzonymi postepowaniami moze by¢ realizowane przez Administratora przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, dla ktérych dane te sg przetwarzane, nie krdcej jednak
niz do czasu zakonczenia tych postepowan.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu realizagji celu albo
jej odwotania. Osobie, ktérej dane dotyczg, w kazdej chwili przystuguje prawo do odwotania

wyrazonej zgody. Odwotanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych osobowych
dokonanego przed jej odwotaniem.

Dane przetwarzane w celu wykonania Umowy bedg przetwarzane przez czas potrzebny do jej
wykonania.

Przetwarzane dane osobowe nie bedg profilowane, a takze na ich podstawie nie beda
podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany.

Podanie danych jest dobrowolne niemniej przetwarzanie niektdrych danych osobowych przez
Uzytkownika jest konieczne do $wiadczenia ustug przez Administratora w ramach Portalu.

Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo do
zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, uzyskania kopii danych, realizacji prawa do przenoszenia danych, wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu — Wzér formularza odstapienia od Umowy

Miejscowosc, data

Imie i nazwisko Uzytkownika Koricowego

Adres e-mail Uzytkownika Koricowego

Aktywnik spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Raszynie

ul. Godebskiego 22D,

05-090 Raszyn

Adres e-mail:

portalrezerwacyjny@aktywnik.pl

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy

Ninigjszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzanej
z Portalem rezerwacyjnym ,Aktywnik”.

Podpis Uzytkownika Koricowego
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu — Wzor formularza zgltoszenia tresci nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem

ZGLOSZENIE TRESCI NIELEGALNYCH LUB NIEZGODNYCH Z REGULAMINEM

Imie i nazwisko lub nazwa zgaszajgCego™: ... e et e
Adres e-mail ZGtaszajglago™ : ..o et et eare e e e et e e e e at e e e ee e e arean eareans
(* pola nie majg zastosowania do zgtoszen dotyczacych informacji uznawanych za zwigzane z jednym
z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 Dyrektywy 2011/93/UE, tj. przestepstw seksualnych wobec
dzieci, pornografii dzieciecej lub aktéw nagabywania seksualnego — w takich przypadkach zgtoszenie
moze zostaé przestane anonimowo)

Adres/-y URL, pod ktérym/-i znajdujg sie zgtaszane treSci lub inne informacje, ktére umozliwig
identyfikagie ZGHaszan@] LrESCI: ........ccouiuieceece e ettt ettt e et e erns

Wyjasnienie powoddw, dla ktdrych zgtaszajacy zarzuca, ze zgtaszane informacje stanowig tresci
nielegalne lub niezgodne z REGUIAMINEIM: .......ocoiiiiiiiiecce e et et e e ereere e e sre e e e see s e enaeen

Oswiadczam, ze w dobrej wierze powzietam/powzigtem przekonanie, ze informacje
i zarzuty w sktadanym zgloszeniu sg prawidtowe i kompletne.
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